Pravila o privatnosti i sigurnost placanja

IZJAVA O ZASTITI | PRIKUPLJANJU OSOBNIH PODATAKA
Cuvanje privatnosti osobnih podataka

Prodavatelj koristi razne trziSno dostupne mjere i alate kako bi zastitio vase
osobne podatke. Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta ne moze
biti u potpunosti siguran. 1z navedenog razloga Prodavatelj ne moze jamciti
zastitu bilo koje informacije prenesene na www.coco.hr stranicu te nije
odgovorna za eventualnu zlouporabu od trece strane koja takve informacije
primi.

Svaka osoba koja je dala pristanak o prikupljanju i obradi podataka moze bez
obrazlozenja povuci svoj pristanak. U tom slucaju prestaje svako daljnje
prikupljanje podataka, prestaje clanstvo na stranici (ukoliko je bilo) i nastupaju
sve eventualne obveze nastale za vrijeme trajanja Clanstva.

Prodavatelj se obvezuje Cuvati privatnost osobnih podataka svih registriranih
Korisnika www.coco.hr stranica, te Ce s istima postupati u skladu sa Zakonom o
zastiti osobnih podataka, odnosno drugim primjenjivim propisima.

Prije pristupa odredenim sadrzajima za Korisnike nije obavezna registracija koja
uklju€uje dobrovoljno unosenje vlastitih osobnih podataka Korisnika. U slucaju
pristanka na davanje osobnih podataka, smatrat ¢e se da je Korisnik pristao na
uvjete koristenja osobnih podataka predvidene ovim Opcim uvjetima, a
temeljem kojih se Prodavatelju daje pravo da prikuplja, koristi, obraduje i prenosi
osobne podatke potrebne za koristenje web stranica sukladno odredbama
Zakona o zastiti osobnih podataka.

Prodavatelj ce podatke o Korisnicima prikupljati radi:

e potrebe Sto boljeg uvida i razumijevanja pojedinacnih potreba i
zahtjeva korisnika kao i razvijanja mogucnosti sto kvalitetnijeg
pruzanja svih usluga Prodavatelja koji za rezultat imaju povecanje
zadovoljstva korisnika;

e kontaktiranja Korisnika pismenim putem, telefonski, SMS-om i/ili
elektronickom postom, te mu na kuc¢nu adresu dostavljati materijale
kojima ¢e ga obavjestavati o pogodnostima i novinama u svojoj
ponudi;
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e davanja podataka trecim osobama (npr. dostavnoj sluzbi) potrebnim
Za izvrsenje gore navedenih svrha

Prodavatelj ¢e cuvati osobne podatke onoliko koliko je to potrebno za svrhe
predvidene ovim Opcim uvjetima. Nakon isteka tog vremena osobni podaci ¢e se
unistiti, izbrisati ili u€initi anonimnima na nacin koji osigurava da se zadrzi
sigurnost osobnih podataka.

Prodavatelj nece razotkriti osobne podatke Korisnika trec¢im osobama, osim u
svrhu izvrSavanja usluge, zastite interesa korisnika i Prodavatelja te sprjeCavanja
eventualnih zloporaba.

Prodavatelj ¢e osigurati da se osobni podaci Korisnika drze na sigurnom mjestu
(koje ukljucuje razumnu administrativnu, tehnicku i fiziCku zastitu kako bi se

onemogucilo neovlasteno koristenje, pristup, razotkrivanje, kopiranje ili izmjena
osobnih podataka), kojem mogu pristupiti samo ovlastene osobe Prodavatelja.

Prodavatelj se obvezuje Korisnicima omoguciti pristup njihovim osobnim
podacima koje posjeduje kako bi osigurao da su osobni podaci tocni, potpuni i
azurirani.

Ukoliko Korisnici zatraze korekciju ili brisanje njihovih osobnih podataka,
Prodavatelj ¢e takve podatke izmijeniti ili ukloniti. Odabirom brisanja osobnih
podataka Korisnici pristaju na to da ¢e im biti onemogucen pristup odredenim
sadrzajima na web stranicama.

Prilikom davanja osobnih podataka, Korisnik jamci da su isti potpuni, istiniti, tocni
iazurni.

Zastita osobnih podataka i dostupnost tre¢im osobama

Osobni podaci Korisnika stite se sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, te
ih Prodavatelj nece ni na koji nacin uciniti dostupnim trecima. Potrebne osobne
podatke prosljedujemo iskljucivo poslovnim partnerima za realizaciju isporuke
Vase narudzbe ili za potrebe adresiranja tiskanih reklamnih materijala. Kupac ima
pravo zatraziti ispravak, izmjenu ili nadopunu netocnih, nepotpunih ili
neazuriranih podataka te se za sva pitanja u svezi zastite osobnih podataka moze
obratiti na info@coco.hr

WIX



NasSa trgovina je domacin na WIX-u. Oni nam pruzaju platformu za e-trgovinu na
mrezi koja nam omogucuje prodaju nasih proizvoda i usluga.

Vasi se podaci pohranjuju putem skladistenja podataka tvrtke Wix, baza
podataka i opce aplikacije Wix pohranjuju vase podatke na sigurnom posluzitelju
sa zastitom.

Stavljanje podataka korisnika na raspolaganje tre¢im osobama

Prodavatelj jamci da e-mail adresu i ostale podatke Korisnika nece stavljati tre¢im
pravnim i fizicCkim osobama na raspolaganje bez njegovog pristanka. Od
navedenog se izuzima dostavna sluzba, ovlastene sluzbe izvrsne vlasti Republike
Hrvatske, za potrebe istraznih radnji temeljem valjanog sudskog naloga, u svrhu
izvrSavanja usluge, zastite interesa korisnika i Prodavatelja te sprjeCavanja
eventualnih zloporaba.

Otklanjanje pogresaka

Prodavatelj ne odgovara za sluCajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile ili drugih
objektivnih okolnosti kojima se uzrokuje sluCajno krsenje zajamcene zastite
podataka Korisnika, ali jamci da ¢e pogreska biti uklonjena, ukoliko je to moguce,
¢im prije.

Prijava pogresaka

Prodavatelj ne moze garantirati da ¢e podaci na Internet stranici biti bez
pogresaka. Ako dode do pogreske, molimo Vas da je prijavite na e-mail adresu
info@coco.hr, kako bismo je otklonili na najbrzi moguci nacin.

Cookies

www.coco.hr internetska stranica koristi kolacCice kako bi Vam se osiguralo bolje i
jednostavnije korisnicko iskustvo.

Nasa web stranica koristi se kolacic¢ima (eng. cookies) za pruzanje boljeg
korisnickog iskustva, funkcionalnosti i spremanje podataka o vasim narudzbama.
Odabitom tipke Prihvacam na web stranici www.coco.hr suglasni ste s
koristenjem kolacica.

Sto je kolaci¢ (cookie)?

Kolacic je informacija spremljena na osobno racunalo u trenutku pregledavanja
internetske stranice koju ste posjetili. Kolaci¢i omogucuju jednostavnije
koristenje buduci da spremaju Vase postavke za internetsku stranicu (jezik ili


http://www.coco.hr

adresa) te ih pri ponovnom pokretanju iste iznova aktiviraju. Na taj nacin
informacije su prilagodene Vasim potrebama i uobicajenim nacinima koristenja.

Od jednostavnih informacija o postavkama, kolaci¢i mogu spremiti i velik broj
osobnih informacija (ime, e-mail adresa) za koje Vi u potpunosti morate dati
pristup. Ako im Vi to niste omogucili, kolaci¢i ne mogu pristupiti datotekama na
Vasem racunalu. Aktivnosti spremanja i slanja kolacica Vama nisu vidljive,
medutim mozete u postavkama izabranog internetskog preglednika odabrati
mogucnost odobravanja/odbijanja zahtjeva za spremanje kolacic¢a, brisanje
spremljenih kolacica i druge aktivnhosti vezane uz koristenje kolacica.

Ako ne pristajete na upotrebu ovih kolaci¢a, molimo da ih onemogucite putem
individualnih opcija, prate¢i upute ovisno o vasem pregledniku/pretrazivacu (kako
se kolacici s ove web stranice ne bi mogli poslati na vas uredaj): Firefox; Chrome;
Internet Explorer; Microsoft edge; Apple uredaji; Opera; Mozilla

Evo popisa kolacic¢a koje koristimo. Ovdje smo ih naveli kako biste mogli odabrati
zelite li iskljuciti kolacice ili ne.

Cookie Name Purpose Duration Cookie Type
XSRF-TOKEN Used for security Session Essential
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wixLanguage Used on multilingual 12 months Functional
websites to save user

language preference

1ZJAVA O POVIJERLIJIVOSTI

Ova izjava o povjerljivosti podataka odnosi se na povjerljivost podataka koji se
nalaze na Internet stranici www.coco.hr i koje su koristenjem te stranice
prikupljene i pohranjene u bazama podataka. Pruzatelj usluga Internetske
stranice www.coco.hr pridrzava se zakonskih propisa s ciljem zastite privatnosti
korisnika.

Svi podaci o korisnicima strogo se Cuvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima
su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici i poslovni partneri odgovorni
SuU za postivanje nacCela zastite privatnosti.

Upucuju se Krajnji korisnici da pazljivo procitaju ovu izjavu o povjerljivosti
podataka. Pristupanjem ili uporabom nase internetske stranice, Krajnji korisnik
potvrduje da je procitao, razumio i da se slaze sa svim uvjetima povjerljivosti
podataka i naCinima uporabe www.coco.hr internetske stranice.

Ako se Krajnji korisnik ne slaze s ovom lIzjavom o povjerljivosti, upucujemo
Krajnjeg korisnika da napusti internetsku stranicu te ne pristupa i ne koristi
Internetsku stranicu www.coco.hr

Sve naprijed navedene obavijesti, tj. one koje su sukladno Zakonu o zastiti
potrosaca neophodne, nalaze se u ovim Opc¢im uvjetima.

TEKSTUALNI MARKETING | OBAVIJESTI:

UnoSenjem vaseg telefonskog broja na naplati i iniciranjem kupovine, pretplatom
putem naseg pretplatnickog obrasca ili kljuc¢ne rijeci, slazete se da ¢emo Vam
moci poslati tekstualne obavijesti (za vasu narudzbu, ukljucujuci napustene
podsjetnike za kosaricu) i tekstualne marketinske ponude. Tekstualne
marketinske poruke nece premasiti broj od 20 poruka mjesecno. Pristajete da
pristanak nije uvjet za bilo koju kupnju.



Ako se zelite odjaviti od primanja tekstualnih marketinskih poruka i obavijesti,
odgovorite STOP na bilo koju mobilnu poruku poslanu od nas ili upotrijebite vezu
za ponistenje pretplate koju smo vam pruzili u bilo kojoj od nasih poruka.
Razumijete i suglasni ste da se alternativne metode odustajanja, poput koristenja
alternativnih rijeci ili zahtjeva, nece smatrati odgovraju¢im nacinom iskljucivanja.
Moguca je naplata poslanih poruka na nas broj telefona.

Za sva pitanja posaljite HELP na broj od kojeg ste dobili poruke. Takoder nas
mozete kontaktirati za vise informacija. Ako se zelite iskljuciti, slijedite gore
navedene postupke. "

PITANJA | KONTAKTNE INFORMACIJE

imamo o0 vama, prijaviti prituzbu ili jednostavno zatraziti dodatne informacije,
obratite se nasem sluzbeniku za postivanje privatnosti na e-mail: info@coco.hr
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