OPCI UVIETI KORISTENJA USLUGE ONLINE KUPOVINE NA WEB STRANICI
WWW.COCO.HR

Dobro dosli na Internet stranicu i web shop www.coco.hr koju mozete koristiti
za Vasu privatnu upotrebu bez ikakvih naknada za koristenje, a prema nize
navedenim Opcim uvjetima koristenja. Molimo da ih detaljno i pazljivo
proucite.

Koristenjem internet stranice www.coco.hr zbog kupovine ili prikupljanja
informacija o proizvodima COCO, potvrdujete da ste upoznati i suglasni s
primjenom ovih Opcih uvjeta koristenja. Ako niste suglasni s ovim Uvjetima
kupnje, nemojte koristiti Internet stranice www.coco.hr u svrhu kupnje
proizvoda ili pribavljanja informacija o istima.

Pristupom www.coco.hr i koristenjem stranice svaki Korisnik se obvezuje
postivati ove Opce uvjete i pristaje da se na njega primjenjuju odredbe ovih
Opcih uvjeta.

OPCE ODREDBE

Opci uyvjeti stavljeni su na raspolaganje Korisnicima stranice te ih upucujemo
da se obvezno detaljno upoznaju s istima prije koristenja Internet stranice
Wwww.coco.hr.

Ovi Uyjeti i pravila koristenja Internet trgovine, asortiman proizvoda, drugi
podaci vezani uz Internet trgovinu kao i sav ostali sadrzaj podlozni su Cestim
promjenama, stoga bi stranice s Uvjetima i pravilima koristenja Internet
trgovine trebali posjetiti kod svake posjete, osobito kod kupnje unutar web
shopa. Prilikom svake posjete stranici, smatra se da ste suglasni s postojec¢im
Uvjetima i pravilima koristenja Internet prodavaonice.

Svi materijali koji se nalaze na www.coco.hr internetskoj stranicama
ekskluzivno su pravo obrta Coco, ili se koriste uz izriCito odobrenje nositelja
autorskih prava te nositelja prava na zigovima i/ili dizajnu. Bilo kakvo
kopiranje, distribucija, prijenos, objavljivanje, povezivanje ili mijenjanje ovih
internetskih stranica bez izriCitog pismenog odobrenja obrta Coco nije
dozvoljeno. Krsenje Opcih uvjeta poslovanja i koristenja moZze dovesti do
pokretanja parni¢nih postupaka i/ili do kaznenog progona protiv pocinitelja
radi povrede autorskih prava, prava ziga, ili prava kojeg drugog oblika
intelektualnog vlasnistva.

Dokumenti objavljeni na ovoj web stranici smiju se kopirati samo u
nekomercijalne svrhe i samo za individualnu upotrebu, te uz postivanje svih
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autorskih prava, drugih vlasnickih prava i svakog navedenog ogranicenja
prava.

Ovim Uvjetima definira se odnos izmedu Posjetitelja stranica, Kupaca i
Prodavatelja u odnosu na uvjete i nacin narucivanja proizvoda, cijene
proizvoda, placanja, isporuke, kvalitete proizvoda, reklamacije, povrata i
dostave, zastite osobnih podataka i druga pitanja vezana uz koristenje
Internet stranice www.coco.hr i online kupnje.

Zabranjena je daljnja preprodaja proizvoda bez pismene dozvole obrta
Coco. Za prodaju i veleprodajne cijene molimo javiti se na email info@coco.hr

Na sva pitanja koja nisu regulirana posebnim uvjetima koristenja
www.coco.hr trgovine, primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja, te pozitivho
zakonodavstvo Republike Hrvatske, kao i drugi relevantni medunarodni
propisi.

Unutar ovih Opcih uvjeta koriste se sljedeci pojmovi i u nastavku navodimo
znacenja istih:

WWWw.coco.hr — je registrirana domena, Internet stranica i web trgovina u
vlasnistvu obrta Coco.

Prodavatel;:

Coco, obrt za dizajn i trgovinu

Bosanska ulica 34

10 000 Zagreb upisan u Obrtni registar u Zagrebu pod mati¢nim brojem
subjekta upisa (MBS): 98341936,

OIB: 81133014426

IBAN: HR7023400091160665855 ,otvoren kod Privredne banke Zagreb d.d.,,
Zagreb, Hrvatska, SWIFT: PBZGCGHR2X

Vlasnik obrta: Paula Velickovi¢

Odnosi na www.coco.hr web trgovini odvijaju se izmedu Prodavatelja (Obrta
Coco) i Kupca (registrirani korisnici www.coco.hr)

Kupac: osoba koja registrira svoje osobne podatke i naruci barem jedan
proizvod ponuden na Internet stranici www.coco.hr

Posjetitelj Internet stranice: osoba koja pristupi na www.coco.hr te bez
registracije pregledava ponudu proizvoda i sadrzaj stranice

Korisnici: Kupci i Posjetitelji stranica zajedno



Korisnicki podaci: e-mail adresa i lozinka Korisnika koje omogucuju samo
jednom Korisniku pristup zasti¢enim podrucjima Stranice

Osobni podaci: podaci o registriranom Kupcu koji omogucuju da se naruceni
proizvodi naplate i dostave Kupcu

Koristenje: podrazumijeva pristup stranici www.coco.hr radi dobivanja
informacija o sadrzaju, ponudi, proizvodima i kupnji proizvoda

Online kupnja: ostvarivanje kupnje proizvoda putem www.coco.hr

Maloprodajna cijena: cijena koja je istaknuta uz svaki proizvod i izrazena je u
hrvatskim kunama (HRK) i eurima (EUR).

Prihvac¢ena ponuda: je ponuda po kojoj je izvrSena uplata;

Transakcija: uplata ili povrat iznosa uplate nakon Sto je Prodavatelj prodao
proizvod Kupcu, koristenjem usluga posrednika prilikom pla¢anja kojeg
Prodavatelj prihvaca, bankovnim transferom, ili na neki trec¢i nacin dozvoljen
od strane Prodavatelja bez obzira na nacin isporuke.

Ugovor o kupoprodaji: Ugovor o kupoprodaji Proizvoda izmedu Kupca i
Prodavatelja koji je zakljucen trenutkom potvrde plac¢anja proizvoda, odnosno
kada Kupac potvrdi narudzbu i za istu izvrsi uplatu putem ponudenih opcija
placanja u web trgovini.

Prihvac¢anje Opcih uvjeta

Ovi Opci uvjeti sastavljeni su u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (u
tekstu: ZZP), Zakonom o elektronickoj trgovini ( u tekstu: ZET) i Zakonom o
obveznim odnosima (u tekstu: ZOO), te zajedno s podacima objavljenim na
Internet stranici www.coco.hr predstavljaju predugovornu obavijest u smislu
Clanka 57. ZZP.

Prihvaé¢anjem ovih Uvjeta Korisnik izri¢ito prihvaéa da:

e Prodavatelj ne moze biti odgovoran za ponasanje korisnika usluga,
kao i da rizik od moguce Stete u cijelosti snose korisnici usluga, a u
skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske i EU.

e Prodavatelj nije odgovoran za eventualnu privremenu
nedostupnost stranice www.coco.hr, niti za djelomicni ili potpuni
prekid rada ili pogresnog rada.

e Www.coco.hr moze biti privremeno nedostupna ili dostupna u
ogranicenom opsegu, kao rezultat redovnog odrzavanja sustava u



slu¢aju nadogradnje sustava i/ili zbog problema vise sile te
Prodavatelj nije odgovoran za mogucu nastalu stetu.

Prodavatelj zadrzava pravo izmjene, ukidanja (privremeno ili trajno)
bilo kojeg elementa, kao i usluga koje pruza, i sadrzaja koji je
korisnik objavio na www.coco.hr, bez prethodnog odobrenja ili
obavijesti korisnika, uz primjenu dobrih poslovnih obicaja.
Prodavatelj nije odgovoran za tehnicke probleme koji mogu dovesti
do kasnjenja i/ili pogredne obrade elektroni¢kih podataka.
www.coco.hr stranica prilikom svog funkcioniranja postuje
drustvena pravila i zakone. Korisnik koji uocCi problem, povredu,
neprihvatljiv sadrzaj i sl. duzan je obavijestiti Prodavatelja e-mail
adresu info@coco.hr

Ako mislite da je povrijedeno neko vase pravo ili da je povrijedeno
pravo treceg, obavijestite nas na e-mail info@coco.hr

Prodavatelj zadrzava pravo ponistiti nepotvrdene korisnicke raCune
ili racune koji su neaktivni dulje vremena.

Prodavatelj moze koristiti recenziju koja sadrzi ime Korisnika i
Kupca u marketinske svrhe

Koristenjem www.coco.hr smatra se da je Korisnik upoznat s ovim Opcim
uvjetima te da iste prihvaca. Prodavatelj otklanja svaku odgovornost za sva
sporna pitanja koja bi eventualno mogla proizacdi iz razloga sto Posjetitelj
stranica, Korisnik i/ili Kupac nije procitao Opce uvjete.

Obveze korisnika prilikom koristenja stranice www.coco.hr

Korisnik se obvezuje da nece:

Koristiti Internet stranicu Prodavatelja na bilo koji nacin koji je
protivan pozitivnim propisima
Unositi na Internet stranicu Prodavatelja ili distribuirati putem
Internet stranica bilo kakve sadrzaje koji su protivni pozitivhim
propisima, mijenjati, brisati ili unistavati bilo kakve podatke na
Internet stranici Prodavatelja.

Dokumenti, podaci i informacije

Dokumenti, podaci i informacije objavljeni na Internet stranici ne smiju se
reproducirati, distribuirati ili na bilo koji nacin koristiti u komercijalne svrhe
bez izricitog pristanka Prodavatelja ili na bilo koji nacin koji moze uzrokovati
Stetu Prodavatelju ili bilo kojoj trecoj strani.



Korisnik nema pravo skidati, umnozavati, mijenjati, uredivati, distribuirati,
prikazivati, brisati, slati, prodavati, preprodavati, prilagodavati, mijenjati
sadrzaj, stvarati izvedenice, ukljucCivati na druge Internet stranice ili medije ili
koristiti na bilo koji nacin osim za osobne svrhe za ku¢nu uporabu.

Fotografije proizvoda prikazane na www.coco.hr odgovaraju stvarnom izgledu
proizvoda ali s obzirom na mogucnost individualnog podesavanja monitora
moze doci do odstupanja u prikazu proizvoda na ekranu Posjetitelja.

U slucaju gore navedenog eventualnog nesklada izmedu fotografije
proizvoda prikazanog na ekranu i isporucenog proizvoda ne radi se o
nedostatku proizvoda te se samim time ne radi 0 osnovi za povrat proizvoda.

Koristenje

Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti koja moze nastati ili je na bilo koji
nacin vezana za koristenje Internet stranice, kao i za bilo kakvu Stetu na
uredajima i podacima pohranjenima na istima a koja moze nastati Korisniku
ili bilo kojoj trecoj strani u vezi s uporabom ili zlouporabom koristenja sadrzaja
www.coco.hr stranice, te drugih slucajeva za koje Prodavatelj nije odgovoran.

Usluge koje Prodavatelj pruza u okviru usluge Online kupovine na
www.coco.hr ne ukljucuju troskove koje Korisnici snose koristeci racunalnu
opremu i usluge za pristup stranicama. Prodavatelj nije odgovoran za
troskove telefona, Internet prometa ili bilo koje druge troskove, niti ne snosi
odgovornost za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske
veze prilikom koristenja usluge Online kupovine.

Punoljetnost

Kupac moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Za maloljetnike
i poslovno nesposobne osobe Ugovor mogu zakljuciti njihovi zakonski
zastupnici. Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za svako postupanje
suprotno ovoj odredbi.

Prijave povrede zastite i prava

Prodavatelj poStuje prava intelektualnog vilasnistva i druga prava trec¢ih osoba.
Sva prava nakladnika i nositelja programa na snimljenom i tiskanom djelu su
pridrzana.

1IZMJENE OPCIH UVJETA | OSTALE ODREDBE



Prodavatelj zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete bez prethodne najave.
Korisnici su duzni prilikom svakog koristenja Internet stranice, te posebno
usluge Internet trgovine provjeriti vazece Opce uvjete.

VazZenje Opéih uvjeta

Za online kupovinu vazeci su Opci uvjeti na snazi u trenutku narudzbe
proizvoda.

ONLINE KUPOVINA | PLACANJE

Online kupovinu Proizvoda moguce je izvrSiti na podrucju Republike
Hrvatske.

Prilikom koristenja www.coco.hr Internet stranice, Korisnici su duzni dati
toCne, vazece | potpune osobne podatke, narocito prilikom ispunjavanja
registracijskog obrasca. U suprotnom, Prodavatelj je ovlasten uskratiti
korisniku pristup ili ostvarenje usluga koje istima nudi.

U trenutku narucivanja pojedinog Proizvoda iz ponude, Korisnik pristajanjem
na ove Opce uvjete potvrduje da je prije sklapanja kupoprodajnog ugovora
(Predugovorna obavijest) obavijesten o glavnim obiljezjima proizvoda, nazivu i
sjedistu Prodavatelja, njegovom telefonskom broju, e-mail adresi, adresi
mjesta poslovanja, adresi na koju se mogu uputiti prigovori, maloprodajnoj
cijeni robe, trosku i uvjetima dostave narudzbe, uvjetima placanja, nacinima
rieSavanja prituzbi, uvjetima, rokovima i postupku izvrsavanja prava na
jednostrani raskid Ugovora, potrosackom pravu na raskid ugovora sklopljenog
putem sredstava daljinske komunikacije u roku od 90 (devedeset) radnih
dana za raskid ugovora, situacijama u kojima je iskljuc¢eno pravo potrosaca na
raskid ugovora, troskovima uporabe sredstava daljinske komunikacije,
razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede te ovim Opcim uvjetima.

On-line kupovina je moguca bez prethodne registracije. Kupac je pri narudzbi
duzan dati toCne i potpune osobne podatke, dok suprotno postupanje Kupca
ovlascuje obrt Coco da Kupcu uskrati daljnje koristenje web stranice
WWWw.coco.hr

Registracijom Korisnik:

e U potpunosti prihvaca ove Opce uvjete
e potvrduje potpunost, to¢nost, istinitost i azurnost osobnih
podataka



e daje Prodavatelju izricitu suglasnost da sukladno odredbama
Zakona o zastiti osobnih podataka, moze obradivati Korisnikove
osobne podatke za potrebe vlastitih evidencija, za potrebe
stvaranja baze podataka o kupcima, obavjestavanja o novim
proizvodima i uslugama, promo akcijama te zastiti interesa
korisnika i sprjeCavanja eventualnih zlouporaba.

Registracija ili korisnicki racun kreira se iskljucivo za jednu osobu i nije
dozvoljeno dijeliti podatke o registraciji ili korisnickom racunu s tre¢im
osobama. Prodavatelj svaku registraciju smatra posebnom pravom osobom te
nije dozvoljena uporaba tude registracije ili korisnickog racuna.

Korisnik je odgovoran i za sve nedozvoljene aktivnosti autorizirane i izvrsene
pod njegovim podacima ukoliko o neautoriziranom koristenju svojih
podataka (ili o sumnji na isto) nije prethodno obavijestio Prodavatelja.

Predugovorne obavijesti

Sukladno ¢lanku 57. Zakona o zastiti potrosaca, Prodavatelj ¢e Kupca na jasan
i razumljiv nacin obavijestiti o:

1. glavnim obiljezjima proizvoda, u mjeri u kojoj je to prikladno s obzirom
proizvod i medij koji se koristi za obavjesStavanje

2.svojem nazivu i sjedistu, telefonskom broju te adresi elektronicke poste na
koju potrosaC moze nasloviti svoje eventualne prituzbe

3. maloprodajnoj cijeni proizvoda te troskovima prijevoza, dostave ili
postanskih usluga

4. uvjetima plac¢anja, uvjetima isporuke robe te nacinu rjeSavanja eventualnih
potrosackih prituzbi

5. uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid
ugovora kao i o obrascu za jednostrani raskid ugovora sukladno ¢lanku 74.
stavku 1. ovoga Zakona, u sluc€ajevima u kojima to pravo postoji

Pristajanjem na ove Opce uvjete, Kupac je suglasan da mu se potvrda
predugovorne obavijesti dostavlja elektronickom postom na e-mail adresu
koju navede kao kontakt prilikom unosenja svoje narudzbe ili postom na
ku¢nu adresu zajedno s dostavom Proizvoda.



Prodavatelj nije odgovoran za eventualna kasnjenja u dostavi te ostecenja i
ostale obaveze koje su u domeni dostavne sluzbe, ali ¢e u dogovoru s istima
osigurati vrhunsku uslugu za svakog kupca. U slucaju da Kupac prilikom
preuzimanja robe primijeti eventualna ostecenja, duzan je reklamaciju uputiti
dostavljacu na licu mjesta te istu javiti pismenim putem na e-mail adresu
Prodavatelja info@coco.hr

Pla¢anje

U nasSoj web trgovini narucene Proizvode i dostavu moci ¢ete platiti prema
modelu kojeg izaberete tijekom ispunjavanja narudzbe. Pla¢anje Proizvoda je
moguce izvrsiti :

-uplatom na Ziro racun opcom uplatnicom i Internet bankarstvom
Prodavatelja

- gotovinom pri prijemu (plac¢anje pouzecem)

ZA NAVEDENE POSTANSKE BROJEVE NIJE MOGUCE PLACANJE
POUZECEM:

Mike molete natl popis miesta | postanskih brojeva na koge se ogranitenia odnose:




Kupoprodajni ugovor (narudzba) je u elektronskom obliku spremljena kod
ponudaca, a kupac pri kupnji automatski zaprima racun na upisanu
elektronsku adresu.

Placanje se smatra izvrSenim u trenutku kada je uplata evidentirana na
transakcijskom racunu Prodavatelja.

UVIETI ZA POVRAT
TRAZBENI ZAHTIEVI

1. Sav ambalazni materijal i ostec¢ena roba moraju se Cuvati u
izvornom obliku kako su zaprimljeni. Pakiranje i oSte¢ena roba ne
smiju se odlagati ili predavati prijevozniku prije dovrSenja zahtjeva,
jer Ce biti potrebne fotografije. Nepridrzavanje Ce rezultirati
odbijanjem zahtjeva zbog nedovoljnog pakiranja.

2. Skrivena ostecenja omogucuju otkrivanje gubitka sadrzaja paketa
ili ostecenja do 15 dana nakon konacCne isporuke. Smatra se da je
gubitak mogao nastati tijekom osiguranog tranzita. Otkrivanje
gubitka sadrzaja paketa ili ostecenja nastalog 16 dana ili kasnije
nakon konacne isporuke smatra se da se dogodilo dok posiljka
NIJE bila u tranzitu i stoga nije pokrivena.

3. U slucaju gubitka ili ostecenja paketa ili tereta potrebno je ispuniti
sljedece:

1. Korisnik ¢e odmah dostaviti obavijest o neisporuci, ostecenju ili
nedostatku obrtu Coco

2. Primatelj ¢e poduzeti odgovarajuce korake na potvrdi o isporuci
kad su vidljivi bilo kakvi gubici ili ostecenja u trenutku isporuke;

3. Korisnik e se javiti na email adresu info@coco.hr u slucaju
ostecenja ili gubitka paketa i pruziti sve potrebne dokumente
obrtu Coco u roku od 15 radnih dana od datuma posiljke.

4. Potpuni zahtjev za prijavu mora sadrzavati kopiju maila ili sms
potvrde prijevoznika, kopiju racuna, fotografije oStecene robe i
ambalaze, procjenu Stete, izjavu o Steti koju potpisuje primatelj (ili
namjeravani primatelj), i bilo koja druga dokumentacija koju zatrazi
obrt Coco u svrhu dodatne zastite paketa. Neisporuka zahtjeva na
mail i ne slijedenje svih uputa za zahtjev moze dovesti do odbijanja
zahtjeva

5. Nakon sto mi prihvatimo i odobrimo zahtjev, osiguraniku Ce se
izvrsSiti brza uplata.



6. Obrt Coco oslanjat ¢e se na utvrdivanje odgovornosti izvornog
prijevoznika kako bismo pomogli u opravdanju gubitka.

PROCJENA

Obrt Coco odgovarat ¢e za fakturiranu vrijednost paketa ili tereta
izgubljenog, unistenog ili ostecenog, medutim, u sluc¢aju da nema racuna,
odgovarat ¢emo za stvarnu novCanu vrijednost paketa ili tereta. Potrazivanja
Nni u kojem slucaju ne smiju premasiti vrijednost prijavljenu prije otpreme i
prijavljenu u svrhu premium usluge.

Obrt Coco zadrzava pravo otkazati ako postoji nemar od strane kupca ili ako
postoji prijevara u pokusaju postizanja besplatnog proizvoda.

Pla¢anje putem uplate na transakcijski racun Prodavatelja

Ako se odlucite za uplatu na transakcijski racun Prodavatelja, iznos narudzbe
uvecan za troskove dostave bit ¢e potrebno uplatiti putem bankovne
transakcije, tj. uplate direktno na raCun Prodavatelja i to putem net bankinga,
u banci, posti ili putem drugih kanala uplate kao kod uobicajenog nacina
placanja vasih racuna.

Kod izbora ovog nacina placanja, na vasu e-mail adresu stici ¢e potvrda sa
svim podacima potrebnim za uplatu, ukljuCujuci broj racuna na koji trebate
uplatiti vrijednost narudzbe.

Uplate zaprimamo na ziro racun Privredne banke Zagreb d.d. IBAN
HR7023400091160665855

Pla¢anje pouzeéem

Prilikom dostave Kupac svoju narudzbu placa gotovinom dostavljacCu.

Pregled narudzbe:

Ako neki od podataka eventualno nije to€no unesen, Korisnik se moze vratiti
Nna korak gdje je iste unio i zamijeniti ih. Nakon sto se Korisnik detaljnom
provjerom uvjeri da su svi uneseni podaci, koli¢ine i proizvodi koji su naruceni



toCni, odabire opciju ,naruci “. Kada je narudzba uspjesSno zaprimljena od
strane Prodavatelja, Kupcu se prikazuje poruka ,Narudzba uspjesno
zaprimljena “. Na e-mail adresu Korisnika dostavlja se e-mail s detaljima o
narudzbi. U slu€aju da dode do greske prilikom elektronickog procesiranja
narudzbe, Korisnik nece dobiti mail o potvrdi narudzbe.

Racun
Racun ce biti poslan e-postom na adresu kupca.
Nemogucnost isporuke

Ako neki od narucenih proizvoda nije moguce isporuciti, prodavatelj ce
kontaktirati kupca putem elektronske poste, te ga obavijestiti o navedenom.
Kupac ima mogucnost otkazati naruceni proizvod ili zatraziti zamjenski
proizvod. Svi ostali naruceni proizvodi bit ¢e isporuceni Kupcu.

CIJENE PROIZVODA

Cijene proizvoda su maloprodajne i izrazene su u hrvatskim kunama ("HRK")
ili/i u EUR. U cijene proizvoda nisu uklju¢eni trodkovi dostave.

Cijene proizvoda su podlozne promjenama do trenutka potvrde kupovine.
Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinacno.

PonudacC moze odrediti odredene popuste, bonove i bodove na kupovinu
putem stranice koji se mogu odnositi na odredeno vremensko razdoblje dok
doti¢ni ne odredi drugacije.

Kupoprodajni ugovor izmedu ponudaca i kupca je sklopljen u trenutku kada
ponudac potvrdi narudzbu (kupac zaprima elektronsku obavijest o statusu
potvrdene narudzbe). Od tog trenutka su sve cijene i ostali uvjeti fiksni i vaze
za ponudaca, kao i za kupca.

Cijene za nase proizvode mogu se mijenjati bez najave.

Pridrzavamo pravo u bilo kojem trenutku da izmijenimo ili prekinemo uslugu
(ili bilo koji njegov dio ili sadrzaj) bez prethodne obavijesti u bilo kojem
trenutku.

Necemo biti odgovorni vama niti bilo kojoj trecoj strani za bilo kakvu izmjenu,
promjenu cijene, obustavu ili prekid Usluge.

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljuCivo u trenutku
narudzbe i/ili placanja.



Unos cijene u web trgovini izvrSava se na vise razina i detaljno se kontrolira, no
bez obzira visoku razinu kontrole postoji mogucnost nastanka greske. Takve
situacije su izvanredne i za njih se unaprijed ispricavamo svojim Kupcima koje
¢emo obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za odredeni proizvod, te
eventualnoj nemogucnosti isporuke po konkretnoj narudzbi Kupca.

Izmjene cijena

Izrazene cijene podloZzne su promjenama i svaka ¢e promjena biti
pravovremeno evidentirana unutar web trgovine. Prodavatelj je ovlasten
mijenjati cijene bez prethodne obavijesti.

Rasprodaje, akcijske i promo prodaje

Unutar web trgovine vrsit ¢e se rasprodaje, dnevne ili tjedne akcijske prodaje
za pojedini Proizvod, grupu Proizvoda i/ili za sve Proizvode.

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljuCivo u trenutku
narudzbe. Kod akcijske prodaje, prodaja proizvoda koji su na akciji je
ogranicena.

Moguce je iskoristiti kodove za popust ukoliko je kupac ili potencijalni kupac
zadovoljio neke uvjete. Svaki kod za popust ima svoje posebne uvjete.

Ukoliko je aktivha neka sezonska akcija, rasprodaja ili opcenito akcija na sve ili
vecinu proizvoda, uporaba kodova za popust je onemogucena.

RASPRODANI ARTIKLI

U pojedinacnim sluCajevima, zbog velike potraznje, moguce je da Prodavatelj
neke od narucenih Proizvoda nece moci isporuciti, odnosno da su neki od
Proizvoda iz ponude u potpunosti ili djelomice rasprodani. U slucaju
rasprodanih Proizvoda, Kupac ¢e o tome biti obavijesten prije isporuke robe
putem elektronske poste te u tom slucaju Prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost.

DOSTAVA

Putem www.coco.hr moguce je izvrsiti kupnju i dostavu proizvoda na
teritoriju Republike Hrvatske. Dostavu vrSimo angaziranjem renomirane
dostavne sluzbe. Dostava se radi na ku¢nu ili poslovnu adresu koju je Kupac
naveo prilikom kupnje na stranici www.coco.hr.



U roku najkasnije 24 sata od nastanka Ugovora o kupoprodaji (izvrsenja
narudzbi u web trgovini) ispunit c¢emo nalog prema dostavnoj sluzbi s tocnim
podacima lokacije | kontakta za preuzimanje robe.

Proizvode ¢emo adekvatno pakirati za prijevoz robe kako bi se sprijecilo
ostecenje ili umanjenje vrijednosti sadrzaja za vrijeme prijevoza (stavljanje
sadrzaja posiljke u odgovarajuc¢u ambalazu - omot, kutiju i sl.).

Cijene dostave

Cijena dostave ovisi 0 adresi dostave narudzbe te ovisi o tezini samog paketa.

Cijena dostave uvijek je zasebno prikazana i ispisana na racunu. Prodavatelj
naplacuje Kupcu uslugu dostave Proizvoda sukladno cjeniku a u cijenu
dostave uklju¢eno je i pakiranje proizvoda.

Cijena dostave ovisit ¢e o adresi dostave narudzbe te o koli€ini, odnosno o
tezini narucenih proizvoda.

Cijena dostave bit e iskazana Kupcu nakon kompletiranja narudzbe i odabira
adrese za dostavu.

Ukoliko dostava bude u sklopu neke akcije besplatna to ¢e biti vidljivo
oznaceno na stranici www@coco.hr u dijelu pregleda proizvoda.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna kasnjenja u dostavi te ostecenja i
ostale obaveze koje su u domeni dostavne sluzbe, ali ¢e u dogovoru s istima
osigurati vrhunsku uslugu za svakog kupca.

U slucaju da Kupac prilikom preuzimanja robe primijeti eventualna ostecenja,
duzan je reklamaciju uputiti dostavljacu na licu mjesta te istu javiti pismenim
putem na e-mail adresu Prodavatelja info@coco.hr

Isporuka kupcu

Mi ne utjeCemo na dostavu postanskih sluzbi.
Dostava svih proizvoda obavlja se radnim danima od ponedjeljka do petka.
Za podrucje Hrvatske rok isporuke je 4-6 radnih dana.

Svaku posiljku Primatelj ovjerava i potpisuje dostavnicu po primitku posiljke.
Sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima, ovjerom dostavne liste
od strane primatelja smatra se da je posiljka uruc¢ena u neostecenom stanju i
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nakon toga je prijevoznik osloboden bilo kakve naknadne odgovornosti.
Posiljatelj ¢e u listi preuzimanja naznaciti referentni broj pratece
dokumentacije, pri Cemu Ce kasnije potpisana dostavna lista s referentnim
brojem biti dokaz o izvrSenoj dostavi.

Preuzimanje robe

Prilikom dostave, uz kupljeni Proizvod, Kupac dobiva svu dokumentaciju koja
prati Proizvod, racun te potvrdu o primitku posiljke koju je obvezan potpisati,
ukoliko ne postoji razlog za reklamaciju. Potpisom na potvrdi o primitku
poSiljke Kupac potvrduje da je prilikom preuzimanja proizvoda izvrsio njegov
pregled te da je Proizvod preuzet bez vanjskih vidljivih oste¢enja, da
kvantitativno i kvalitativho odgovara proizvodima s raCuna te da su uz
proizvode isporucene sve isprave sukladno zakonskim propisima.

Ako je Kupac prilikom pregleda dostavljenih proizvoda na gore opisan nacin
nasao razlog za reklamaciju, robu treba odmah reklamirati dostavljacu jer
reklamacije prijavljene nakon isporuke dostavljenih Proizvoda, Prodavatelj
nece uvaziti.

Prilikom preuzimanja dostavljenog Proizvoda, Kupac je duzan pregledati
isporuceni proizvod, to jest provjeriti postoje li eventualno vidljiva vanjska
ostecenja na posiljci i/ili na samim proizvodima koji se nalaze unutar posiljke i
odmah ih reklamirati dostavnom radniku, te odbiti preuzeti isporuc¢ene
proizvode na kojima su vidljiva ostecenja.

Ako proizvod ima skriveni nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim
pregledom prilikom preuzimanja stvari, sto kupac utvrdi po otvaranju
proizvoda — kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora i povrat novca,
zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili snizenje cijene.

Osiguranje posiljke
Sto to zapravo znadi?

Ukoliko posiljka nije dosla u svom originalnom i ispravnom izdanju do Vas,
nakon sto nam javite za problem i posaljete nam fotografije ili video
potencijalnog ostecenja ili nekog drugog problema, mi u roku od 48 na slanje
stavljamo istu tu poSiljku o nasem trosku. O povratu prvotnog, neispravnog
paketa mozete vise procitati u nasem pravilniku o povratu proizvoda i
sredstava.

Nemogucénost dostave:
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Ako Kupac ili ovlasteni preuzimatelj prilikom same dostave ne bude na adresi
dostave, roba ¢e se privremeno zadrzati u kod lokalne/regionalne jedinice
kurirske sluzbe, a o Cemu Ce Kupcu biti ostavljena obavijest putem SMS
poruke ili ostavljena obavijest s toc¢nim podacima te brojem telefona na
kojem moze dogovoriti termin sljedece dostave ili podici posiljku u
ovlastenom uredu te dostavne sluzbe.

Krivo isporucen proizvod

U slucajevima kada je Kupcu isporucen proizvod razliCit od onog kojeg je
kupio, isti ima pravo na isporuku naruc¢enog Proizvoda, a ukoliko to nije
moguce, Kupac ima pravo na povrat novca u iznosu placene cijene Proizvoda,
cijene dostave i naknadu troskova za slucaj povrata Proizvoda te je duzan
vratiti krivo dostavljen Proizvod.

Odbijanje preuzimanja

U sluCaju da Kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez
valjanog razloga, Prodavatelj zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu troskova
manipulacije, transporta i drugih mogucih troskova.

Podaci o drustvu:

Coco, obrt za dizajn i trgovinu

Bosanska ulica 34

10 000 Zagreb upisan u Obrtni registar u Zagrebu pod mati¢nim brojem
subjekta upisa (MBS): 98341936,

OIB: 81133014426

IBAN: HR7023400091160665855 ,otvoren kod Privredne banke Zagreb d.d.,,
Zagreb, Hrvatska, SWIFT: PBZGCGHR2X

Vlasnik obrta: Paula Velickovic

Web: www.coco.hr
e-mail: info@coco.hr

mob: +38598478383
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